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 Problema Posibles causas Posibles soluciones 

       El bidet no funciona 

1. Bidé no enchufado. 
2. No hay energía  
suficiente 
3. Hay energía, pero no 
pasa nada cuando trato 
de usarlo. 
4. No activa el sensor del 
cuerpo 

 

 1. Asegúrese de que el bidet 
 esté enchufado. 
 2. Revise el botón de encendido 
 en el panel de control para ver si 
 está apagado. 
 3. Compruebe si las baterías del 
 mando están agotadas. 

 El producto se apaga 
durante el uso 

1. El ciclo de lavado ha 
terminado. 
2. Fallo de energía. 

1. presione el botón de lavado para 
extender el tiempo. 
2. Revise la potencia. 

 
Disminución del flujo o 
presión del agua. 

1. Filtro obstruido. 
2. La válvula de suministro 
de agua no está 
completamente abierta. 
3. Boquillas sucias. 
4. Ajustes de presión. 
 

1. Retire, limpie y vuelva a instalar el 
filtro de malla. 
2. Revise que la válvula de suministro 
de agua en la pared está 
completamente abierta. 
3. Boquillas limpias. 
4.Ajuste la configuración de presión de 
agua. 

La función de lavado no 
funciona o no sale agua 

 

El sensor de cuerpo no 
detecta que estés sentado 
en el bidé 

Cambie su posición de sentarse para 
cubrir completamente el sensor de 
cuerpo. 

 
Asiento no calentado 

 
Temperatura del asiento 
configurada en “apagado” 

Asegúrese de que la configuración de 
temperatura del asiento esté encendida 
(luz azul “baja”, luz rosa “medio”, luz 
roja “alta”, luz apagada “apagada”) 

 
Agua (chorro de lavado 
no se calienta) 

Temperatura del asiento 
configurada en “apagado” 

Asegúrese de que la configuración de 
temperatura del asiento esté encendida 
(luz azul “baja”, luz rosa “medio”, luz 
roja “alta”, luz apagada “apagada”) 

 
 
 
Sale agua antes o 
después del uso. 

El agua proviene de las 
boquillas 

1. El agua que sale entre las boquillas 
antes o después del lavado es 
autolimpiante y no es un mal 
funcionamiento. 
2. El agua residual puede gotear en el 
recipiente durante varios segundos 
después de un lavado o autolimpieza. 
No es un mal funcionamiento. 

El agua se escapa por 
zonas distintas a las 
boquillas 

1. Fugas de agua de la 
válvula T. 
2. Fugas de agua en las 
conexiones del bidé. 

1. Asegúrese de que el protector de 
goma esté insertado correctamente y 
apriete firmemente el conector. 
2. Asegúrese de que la  manguera del 
bidé esté correctamente conectada y 
apretada. 
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  Tensión de alimentación / voltage 

 

220 -240V~      50-60Hz       1300W 

 
  
 Suministro de agua 

  
 Entrada de agua  Conectar a la tubería de agua  

 directamente 
 
 Presión de agua  0.08MP a-MPa 

 (0.8kgf/an^2 -7.5kgf/an^2) 

 
 
 
 
 
 Dispositivo de   
 lavado 

 Volumen de agua de     
 lavado trasero 

  0.5L/min-0.9L/min 

 Volumen de agua de  
 lavado femenino 

  0.5L/min-0.9L/min  

 
Volumen del tanque 

  0,4L 

 
Temperatura  Temperatura ambiente.  

 Baja: 33ºC. Media: 37ºC. Alta: 40ºC. 
 Potencia de 
 calefacción 

 1600W 

Dispositivo de  
 seguridad 

Boya de nivel/fusible de temperatura / 
sensor desnivel de agua. 

 
 
 Dispositivo de  
 calentamiento del  
 asiento 
 

 
Temperatura 

 
 Temperatura ambiente.  
 Baja: 30ºC. Media: 35ºC. Alta: 40ºC. 

Potencia de  
calefacción 

  40W 

 Dispositivo de  
 seguridad 

 
 Fusible de temperatura. 

 
 
  Dispositivo de    
  secado 

 
  Temperatura  Temperatura ambiente. 

 Baja: 35ºC. Media: 40ºC. Alta: 45ºC 
 

 Potencia de  
  calefacción 

   200W 

 Dispositivo de  
 seguridad 

 
Fusible de temperatura. 

 
  Otro dispositivo de seguridad 
 
 

   Toma de tierra. 

 
  Longitud del cable de alimentación 

   1.5m 
 

  Peso neto  
 39 kg 

 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 


