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 Problem Mögliche Ursachen Posibles soluciones 

       Das Bidet   funktioniert nicht. 

1. Bidet nicht angeschlossen.
2. Nicht genügend Strom. 
3. Strom ist vorhanden, aber 
es passiert nichts. 
4. Körpersensor nicht 
aktiviert. 

 
 1. Stellen Sie sicher, dass das Bidet an 
das Stromnetz angeschlossen ist. 
2. Prüfen Sie, ob der Netzschalter am 
Bedienfeld ausgeschaltet ist. 
3. Prüfen Sie, ob die Batterien der 
Fernbedienung leer sind. 

 Das Produkt schaltet sich 
während des Gebrauchs 
ab. 

1. Der Waschgang ist 
beendet. 
2. Stromausfall. 

1. Drücken Sie die Waschtaste, um die 
Zeit zu verlängern. 
2. Überprüfen Sie die Stromversorgung. 

 
Verringerung des 
Wasserdurchflusses oder 
des Wasserdrucks. 

1. Filter verstopft. 
2. Wasserzufuhrventil nicht 
vollständig geöffnet. 
3. Düsen verschmutzt. 
4. Druckeinstellungen. 

1. Den Siebfilter entfernen, reinigen und 
wieder einsetzen. 
2. Sicherstellen, dass das 
Wasserzufuhrventil an der Wand 
vollständig geöffnet ist. 
3. Die Düsen reinigen. 
4. Den Wasserdruck einstellen. 

Die Waschfunktion 
funktioniert nicht oder es 
kommt kein Wasser heraus.
 

Der Körpersensor erkennt 
nicht, dass Sie auf dem Bidet 
sitzen. 

Ändern Sie Ihre Sitzposition so, dass der 
Körpersensor vollständig bedeckt ist. 

 
Der Sitz wird nicht beheizt. 

 
Sitztemperatur auf „Aus“ 
gestellt 

Stellen Sie sicher, dass die 
Sitztemperaturregelung eingeschaltet ist 
(blaues Licht „niedrig“, rosa Licht „mittel“, 
rotes Licht „hoch“, Aus-Licht „aus“). 

 
Das Wasser (Waschstrahl) 
erwärmt sich nicht 

Temperatura del asiento 
configurada en “apagado” 

Asegúrese de que la configuración de 
temperatura del asiento esté encendida 
(luz azul “baja”, luz rosa “medio”, luz roja 
“alta”, luz apagada “apagada”) 

 
 
 
Wasser tritt vor oder nach 
der Benutzung aus. 

Das Wasser kommt aus den 
Düsen. 

1. Austretendes Wasser zwischen den 
Düsen vor oder nach dem Waschen ist ein 
Zeichen der Selbstreinigung und kein 
Defekt. 
2. Nach dem Waschen oder der 
Selbstreinigung kann noch einige 
Sekunden lang Restwasser in den 
Behälter tropfen. Auch dies ist kein 
Defekt. 

Das Wasser tritt auch an 
anderen Stellen als den 
Düsen aus. 

1. Wasser tritt am T-Ventil 
aus. 
2. Wasser tritt an den 
Bidetanschlüssen aus. 
 

1. Stellen Sie sicher, dass der 
Gummischutz korrekt eingesetzt ist und 
ziehen Sie den Anschluss fest an. 
2. Stellen Sie sicher, dass der 
Bidet-Schlauch ordnungsgemäß 
angeschlossen und festgezogen ist. 



​  

 
 
 Versorgungsspannung 

 

220 -240V~      50-60Hz       1300W 

 
  
 Wasserversorgung 

  
 Wassereinlass  Conectar a la tubería de agua  

 directamente 
 
 Wasserdruck  0.08MP a-MPa 

 (0.8kgf/an^2 -7.5kgf/an^2) 

 
 
 
 
 
 Waschgerät 

 Wassermenge für die 
Gesäßwäsche 

  0.5L/min-0.9L/min 

 Wassermenge für die 
Intimhygiene 

  0.5L/min-0.9L/min  

 
Tankvolumen 

  0,4L 

 
Temperatur  Umgebungstemperatur.  

 Tiefstwert: 33 °C. Durchschnittswert: 37 °C. 
Höchstwert: 40 °C. 

 Macht von 
 Heizung 
 

 1600W 

Sicherheitsgerät Schwimmerschalter / Temperatursicherung / 
Wasserstandssensor. 

 
 
 Sitzheizung 
 

Temperatur 
Temperatura 

 
 Umgebungstemperatur.  
 Niedrig: 30ºC. Durchschnittlich: 35ºC. Hoch: 
40ºC. 

Macht von 
 Heizung 

  40W 

 Sicherheitsgerät  
 Temperatursicherung. 

 
 
  Trocknungsgerät 

 
  Temperatur  Umgebungstemperatur. 

 Tiefstwert: 35 °C. Durchschnittswert: 40 °C. 
Höchstwert: 45 °C. 

 Macht von 
 Heizung 
 

   200W 

 Sicherheitsgerät  
Temperatursicherung. 

 
  Anderes Sicherheitsgerät 
 

   Erdung. 

 
  Länge des Netzkabels 

   1.5m 
 

  Nettogewicht  
 39 kg 

 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 


